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Conseillére d’Etat en charge du DIM

En dix ans, Genéveroule est devenu
indissociable de I'image du vélo a Geneéve.

A mes yeux, cette association est exemplaire
dans le domaine de I’économie sociale

et solidaire, puisqu’elle offre a la fois des
emplois et un service utile a la population
genevoise comme aux personnes de
passage.

Jaimerais surtout souligner la créativité et
Iinnovation de Genéveroule, qui ont permis
d’offrir de nouveaux services, tels que la
réservation informatisée, la location de vélos
a assistance électriques ou le partenariat
avec les entreprises.

Ces dix derniéres années, a Genéve comme
dans le reste de la Suisse romande, le vélo
a connu un véritable boom. Mais il existe

encore un immense potentiel de progression.

Il est donc indispensable de prendre des
mesures plus générales pour rendre I'usage
du vélo dans notre canton plus aisé, plus siir,

et plus attractif. Un plan directeur de

la mobilité douce est en cours d’élaboration,
qui permettra ces prochaines années
d’étendre les pistes cyclables existantes en
un réseau cohérent. Par ailleurs, un projet
de vélos en libre service aboutira bientot.

C’est donc un avenir trés favorable aux vélos,
et donc a Genéveroule, qui se dessine,
et je m’en réjouis. m



Réinsertion socioprofessionnelle

En 2009, 117 collaboratrices et collaborateurs ont
participé a des activités de réinsertion ou a des pro-
grammes d’emploi temporaire au sein de Genéveroule.
lls ont ainsi pu contribuer au développement des pres-
tations de I'association, renforcer leurs compétences et
en acquérir de nouvelles.

Privilégier la formation et ’encadrement

Les collaborateurs se sont vu offrir diverses formations.
Un soin particulier a été apporté a la formation interne
avec la création de plusieurs modules de base: accueil
clientele, gestion informatisée des flottes de vélos, lo-
giciels courants de bureautique, chaine de sauvetage
et premiers secours, mécanique sur cycles ou encore
développement durable. Les personnes en recherche
d’emploi ont en outre bénéficié de conseils individuali-
sés et participé a des ateliers de rédaction de curricu-
lum vitae, de lettres de motivation et d’exploration des
offres d’emploi sur des sites Internet dédiés.

Favoriser la sociabilité et I’esprit de collaboration

L'association a également veillé a entretenir un climat
de travail propice au développement de bonnes rela-
tions humaines et a la socialisation. Effectivement, la
grande diversité d’origines des collaborateurs a donné
lieu a de multiples contacts et échanges interculturels.
Par exemple, les requérants d’asile non francophones

ont pu améliorer leur connaissance du frangais en
ayant quotidiennement des conversations avec leurs
collégues francophones et avec les clients. En retour,
plusieurs requérants d’asile férus d’informatique ont
accompagné d’autres collaborateurs dans I'apprentis-
sage de cette matiére.

Offrir un encadrement personnalisé pour un retour
au marché «primaire» de I’emploi

Par ailleurs, le suivi personnalisé a été développé en
2009: prés de 70 entretiens approfondis, avec notam-
ment bilan de carriére et évaluation des compétences,
ont été réalisés. En partie grace a nos efforts et malgré
un marché de I'emploi relativement hermétique, envi-
ron 15% du personnel en réinsertion a pu trouver une
place de travail rémunérée ou débuter une formation
de reconversion. Le contrat d’entraide et de solidarité
qui lie Genéveroule et ses collaborateurs a contribué
au succes de ses activités de promotion de la mobilité
douce en 2009, et grace a I'apport de tous, I'associa-
tion a pu concilier des prestations de qualité avec sa
mission de réinsertion socioprofessionnelle. m
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McDonald’s Restaurants Genéve

Depuis plusieurs années, McDonald’s

s'est orienté vers une offre de produits plus
diversifiée permettant a nos hotes de varier
d’avantage leur alimentation et de

se restaurer de maniére plus équilibrée.
Par la méme occasion, nous les encourageons
a adopter un style de vie plus active oli
alimentation et activité physique sont en
harmonie. C’est donc le plus naturellement
que nous nous sommes associés au projet
de mobilité «Genéveroule» qui fait partie du
réseau «Suisseroule» dont McDonald’s est
le partenaire principal depuis 2005.

La mobilité douce s'inscrit également dans
notre politique environnementale. Toute
activité économique engendre du trafic et
notre entreprise n’y échappe pas. C’est pour
cela que nous avons privilégié le transport
combiné rail / route pour nos matiéres
premiéres. Un million de kilométres parcourus
I'année passée par chemin de fer a ainsi
permis d’économiser pres de 250’000 litres

de diesel. D’autre part, tous nos déchets
alimentaires et huiles de cuisson usagées
sont transformés respectivement en biogaz
et en biodiesel pour alimenter nos camions
de distribution locale.

Il estimportant pour nous d’étre partenaire
avec I'association Genéveroule car

les entreprises privées ont une responsabilité
croissante de soutenir ce type de projet

et de travailler main dans la main avec les
pouvoirs publics. Bien plus qu’une alternative
de mobilité, elle représente un choix de vie

et les gens veulent, avant tout, préserver

la possibilité de choisir liborement leur moyen
de se déplacer.

Alors que ce soit a pied, a vélo, en transports
en commun ou en voiture, travaillons ensemble
afin de trouver des solutions pour préserver
cette liberté et ceci dans le plus grand respect
du développement durable. m




Perspectives 2010

Les activités de Genéveroule, qui associent réinsertion
socioprofessionnelle et promotion de la mobilité douce,
sont en prise directe avec les enjeux de notre société.
C’est pourquoi ses activités se développent rapidement.

Favoriser I'insertion socioprofessionnelle

Cette progression permettra, dés 2010, d’accueillir en-
core plus de collaborateurs en insertion. En plus des
emplois occupés par des requérants d’asile et des
bénéficiaires de I'assistance, Genéveroule créera plu-
sieurs postes pour des emplois de solidarité ainsi que
deux postes d’apprentissage en mécanique. En outre,
I'amélioration de I'encadrement professionnel afin que
ses collaborateurs aient toujours plus de chances de
réintégrer le marché primaire de I'emploi reste la pierre
angulaire de toute I'organisation de Genéveroule.

Une deuxiéme arcade et une offre étoffée

Forte de ses succes et grace au soutien du Fonds cho-
mage de la Ville de Genéve, I'association a ouvert en
2010 une nouvelle arcade a la ruelle des Templiers
dans le quartier de la Terrassiére. Cette arcade sera
ouverte toute I'année et proposera des vélos en prét
gratuit durant la saison d’été ainsi que divers types de
vélos en location.

La flotte de Genéveroule sera complétée de prés de
100 unités dont vingt vélos a assistance électrique qui

sont désormais proposés a la location dans ses deux
arcades. A la demande des utilisateurs, Genéveroule
offre dorénavant la possibilité de contracter une as-
surance vol et dégats avant le départ. Moyennant une
prime modique, les clients peuvent ainsi passer une
journée a vélo l'esprit serein. En 2010, Genéveroule
devrait aussi agrandir ses ateliers afin de faire face a
I"augmentation de ses activités et de créer des espaces
d’apprentissage et d’encadrement des métiers du vélo,
grace, notamment, au soutien du Département de la
Solidarité et de I'Emploi du Canton de Genéve.

Et ensuite...

Genéveroule se réjouit de voir les discussions autour
d’un projet de vélos en libre service (VLS) progresser
a Geneéve. L'association souhaite que, quel que soit le
systéme retenu, la gestion lui en soit confiée. Elle pour-
ra ainsi poursuivre voire amplifier son mandat d’inser-
tion socioprofessionnelle tout en couplant le VLS a ses
offres actuelles de location de vélos et VAE. Par ailleurs,
Genéveroule salue la volonté de créer une maison du
vélo a Genéve. Aux cdtés des grandes associations de
cyclistes, Genéveroule ceuvre a la mise en place de ce
projet qui offrirait un espace de réflexion et d’informa-
tion sur le théme du vélo et favoriserait la collaboration
et les synergies entre tous les acteurs de la mobilité
douce. ®



Com ptes 2009 Du 1° janvier au 31 décembre 2009

Comptes d’exploitation

Produits

Subventions et dons* 434’765
Participations aux salaires et encadrement™ 410’873
Produits des prestations fournies 352’894
Autres produits d’exploitation et sponsoring 211’662
Total des produits 1'410'194
Charges

Frais de personnel 1'041'252
Achat matériel, réparation, entretien 37’196
Frais de campagne - collecte de fonds 30’798
Frais administratifs 94’951
Frais de structure 64’230
Amortissement de vélo

et prix de revient des ventes 111’010
Autres amortissements 30’373
Charges diverses 16’595
Total des charges 1'426’405

Actifs

Actif circulant liquidités 116’375
Débiteurs 15’870
Imp6t anticipé 100
Actifs transitoires 25’327
Immobilisation corporelle (hors vélos) 62’054
Immobilisation corporelle vélos 187677
Immobilisation financiére 10’470
Total des actifs 417’873
Passifs

Fonds étrangers, créanciers-Fournisseurs 4’826
Passifs transitoires 83’851
Autres créanciers 1’900
Capital social au 01.01 171’551
Perte d’exercice 09 -16'211
Fonds de réserve 171’956
Total des passifs 417’873

* Ville de Genéve, 304’525 - ville de Carouge, 80’000 - Canton Département de I'Intérieur et de la Mobilité, 50’000 - Dons, 240
** Canton, Département de la Solidarité et de I'Emploi, 398’373 - Hospice Général, 12'500
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