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D e la vieille carcasse au
e-bike flambant neuf

Le titre est un peu accro-
cheur mais combien révé-
lateur de [l'histoire du
prét de vélos a Genéeve.
Si on connait aujourd'hui
les centaines de vélos de
Genéeveroule sillonnant les
rues de la cité, on ne se souvient en effet pas toujours de

l'ancétre de Geneveroule, qui s'appellait en ce temps-la

Véloc. Sur l'initiative de deux mécaniciens de l'ate-
lier Péclét 13, Véloc a vu le jour en 1996 en occupant une
arcade décrépite a la place Montbrillant. En ce temps-la,
les vélos loués étaient tous d'occasion. Pas encore le

moindre vélo neuf, et encore moins de vélo électrique!

27 ans plus tard, l'arcade est toujours la, agrandie et toute
pimpante. Mais les vélos ont été modernisés et sont main-
tenant tous neufs, et souvent méme a assistance élec-
trique. Toutefois, Genéveroule reste fidéle a l'insertion et a
la réinsertion, donnant une occupation, et au meilleur des
cas un travail salarié, a des personnes écartées du marché
classique de l'emploi. Et Genéveroule reste ainsi, et fort
heureusement, fidéle a ses deux buts de base : promotion
de la mobilité douce et de la réinsertion sociale.

années séparent
2 O la création de
Geneveroule de ce que
’association est devenue
en 2022, quel chemin par-
couru! Le vélo n’a jamais
été auant plébiscité qu'au-
jourd’hui, tout le monde
s’y met. Pour Geneveroule,
c’est plus qu’une mission,
c’est une raison d’exister, une fierté d’avoir contribué au
développement de la petite reine a Genéve et peut-étre
méme au-dela. Cette expérience s’est construite au fil des
ans avec le concours de nombreuses personnes, animées
par le dessein de progresser, par l’envie d’apprendre, de
s’en sortir ou simplement par passion. C’est grace aux sta-
giaires, apprenti-e-s, employé-e-s de solidarité, membres
du comité, toutes et tous engagé-e-s a leur niveau, que ce
“petit miracle” a pu naitre, éclore et perdurer. Nous avons
célébré dignement cet anniversaire avec nos partenaires,
nos employé-e-s et le grand public, notamment avec un jeu
grandeur nature a vélo et deux belles fétes, au jardin bota-
nique et sur le Bateau Geneve.

Hormis les célébrations, nos équipes ont travaillé sur la
délivrance de nos prestations avec de beaux succeés opé-
rationnels a la clé, que ce soit au niveau de la mobilité ou
de l’insertion socioprofessionnelle. Nous avons inauguré
une nouvelle arcade au sein du quartier du Grand Morillon
avec le soutien de la Fondation Terra et Casa, de la ville du
Grand-Saconnex et de la ville de Genéve. Le grand projet
de ’année 2022 aura €té€ le rapprochement de Genéeveroule
avec l’association Caddie Service. Ce projet conséquent
initié en fin d’année 2021 aura permis de fusionner les
deux entités en juillet 2022, tout en conservant les emplois
ainsi que des services a forte dimension sociale, utiles a
la collectivité. Nous remercions tout particulierement les
institutions et fondations qui nous soutiennent depuis
de nombreuses années et celles qui nous ont aidés lors
du processus de fusion. Notre route ne s’arréte pas la,
Geneveroule a de belles années devant elle, des années
futures que je lui souhaite florissantes et solidaires.
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MOTS DE NOS PARTENAIRES

‘I es activités a forte dimension
environnementale et sociale font

de Genéveroule un acteur économique
de premier plan avec ses mesures
d’insertion pour des compétences
orientées sur les métiers d’avenir,
compatibles avec la transition écolo-

gique.

Les activités déployées par l'asso-
ciation favorisent la multimodalité,
encouragent la pratique du vélo et
offrent des solutions pour lalogistique
du dernier kilometre en milieu urbain.
En tant que ministre de l'économie et
de l'emploi, attachée a accompagner
le tissu économique pour la durabi-
lité, j'ai aussi plaisir a relever le role
de Genéveroule comme un partenaire
des entreprises pour la mise en ceuvre
de leurs plans de mobilité.

Je souligne l'excellente collaboration
avec mon département en faveur des
personnes bénéficiaires des mesures
d'insertion professionnelle, contri-
buant ainsi aux conditions d'une
économie responsable, résiliente,
durable et intégratrice.

Fabienne Fischer

Conseillére d'Etat

en charge du Département

de I'économie et de I'emploi — DEE

-

es nouvelles réjouissantes sont
D arrivées ce printemps au sujet
de l'essor de la pratique cycliste a
Genéve. le recensement mobilité
et transports mené en 2021 par la
Confédération a livré ses données en
avril dernier et, selon une analyse de
l'Observatoire universitaire du vélo et
des mobilités actives (UNIL), la part
modale de la petite reine augmente
en fleche dans notre canton. Elle
atteint désormais 8,4% des déplace-
ments, contre 6,8% en 2015 et 4,6%
en 2010. En une décennie, on assiste
ainsi a un quasi-doublement!

C'est l'occasion pour moi de saluer le
role que Genéveroule a sans aucun
doute joué et joue encore aujourd'hui
dans la promotion du vélo dans notre
ville. Ce succes s'est conjugué durant
plus de vingt ans avec un formidable
travail d'insertion socioprofession-
nelle que je tiens ici a saluer.

La durabilité et l'inclusion sont des
valeurs essentielles que la Ville de
Geneve et Geneveroule partagent.
En tant que magistrate chargée de la
Mobilité, je félicite l'association pour
son travail et je tiens a l'assurer de
mon constant soutien.

Frédérique Perler
Conseillére administrative
de Genéve

sa création

epuis en 2002,

Genéveroule se place a lavant-
garde de la promotion des dépla-
cements cyclables a Geneve, en
favorisant l'utilisation du vélo sous
toutes ses formes et en adaptant sa
pratique aux multiples activités de
la vie citadine. A I’image notamment
de la récente intégration de Caddie
ServiceaGeneveroule oududéveloppe-
ment de la mobilité d’entreprise, ’as-
sociation ne cesse de se renouveler. La
Ville de Genéve soutient Geneveroule
depuis ses débuts, non seulement
dans le cadre de sa politique en faveur
d’un transfert modal vers une mobi-
lité douce, mais également désormais
dans le cadre de sa stratégie climat.
Je tiens par ailleurs a saluer la qualité
du programme de réinsertion mis en
ceuvre par l’association, qui permet a
des dizaines de personnes de renouer
avec une activité professionnelle. Dans
un contexte économique tendu, ol les
plus fragiles et les moins formé-e-s
font les frais d’un marché du travail
toujours plus sélectif, les programmes
de cette association sont essentiels.
Bravo donc et merci a toute ’équipe de
Geneveroule .

Alfonso Gomez

Conseiller administratif,
Département des finances,

de ’environnement et du loge-
ment (DFEL) Ville de Genéve
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’année 2022 a représenté une aug-

mentation de personnel en inser-
tion pour Genéveroule suite a la fusion
avec lassociation Caddie Service.
Ainsi, 39 personnes ont rejoint notre
équipe de 200 collaborateurs-trices.
La mission d’insertion socio-profes-
sionnelle de Geneveroule s’est encore
diversifiée grace a des collaborations
entre les entreprises sociales pré-
sentes a I’Espace Tourbillon. Avec
deux éveénements mutualisés, ces
collaborations présentent un grand
potentiel pour renforcer un engage-
ment commun en faveur d’une inser-
tion solidaire, innovante et déclinée
pour un large public. En 2022, nous
avons également renforcé notre poéle
de formations avec lengagement
d’une formatrice.

Une fusion pour préserver

des postes d’insertion

Un des objectifs de la fusion
par absorption de I’'association
Geneveroule avec ’association Caddie
Service enjuillet 2022 a été de préser-
ver tous les postes en insertion. Ainsi,
équipe de Genéveroule s’est enrichie
de nouvelles compétences et une pré-
cieuse expertise dans le secteur des
livraisons a vélo. Ce secteur sera déve-
loppé sous sa nouvelle configuration
au sein de Geneveroule et permettra
de proposer des opportunités d’inser-
tion dans les métiers de la livraison, la
logistique, Padministration ou encore
les finances.

Joindre les forces au sein de I’Es-
pace Tourbillon

Au travers de collaborations agiles
avec plusieurs entreprises sociales de
’Espace Tourbillon, Genéveroule a par-
ticipé a un événement de recrutement
direct au printemps avec 250 partici-
pant-e-s et 30 “success stories”, dont
2 chez Genéveroule ! En automne, ’as-
sociation a particip€ au stand « Futur
social» présentant les métiers du

social lors de la Cité des métiers du
Grand Genéve. Cette mise en commun
des ressources, compétences et idées
permet de créer des évéenements de
grande ampleur, décuplant ainsi 'im-
pact de nos engagements.

Renforcement des formations
internes

Le pdle de formation de Genéveroule
accompagne les collaborateurs-trices
dans leur intégration au sein de l’as-
sociation et leur permet de découvrir
ou d’apprendre un nouveau métier,
d’intégrer une formation initiale et
d’acquérir des atouts pour réussir une
formation professionnelle. Une for-
mation de base est donnée a chaque
nouveau-elle collaborateur-trice et
d’autres formations sont proposées
selon les besoins (informatique, fran-
gais, accueil, coaching individuel et
préparation a des tests ou examens).

La formation des jeunes reste un point
fort de Genéveroule, avec notamment
la formation de 2 apprenties en préap-
prentissage d’intégration (PAI), de 3
apprenti-e-s assistant-e-s de bureau
AFP et de 3 apprentis en formation
pratique INSOS, programme destiné a
des personnes migrantes allophones
ne pouvant suivre le parcours clas-
sique de formation.

Grace a un nouveau partenariat avec
le Bureau de prévention des accidents,
90 personnes (45 printemps + 45
automne) ont été formées sur la sécu-
rité et la visibilité a vélo de maniéere
ludique. Ces formations qui ont ren-
contré un grand succes seront recon-
duites en 2023.

«Grdce a un partenariat inauguré
en 2021 entre Genéveroule et le ser-
vice entreprise du Bureau de préven-
tion des accidents (BPA), nous avons
animé, en 2022, deux formations
pour ’ensemble des collaborateurs
de l’association et participé aux 20
ans de lassociation. En échange,
Genéveroule propose, dans ses lieux
de locations de vélos, nos brochures
de prévention et relaie nos messages
de prévention aupres de leur clien-
tele.

Le BPA bénéficie ainsi d’une nouvelle
visibilité dans la ville du bout du lac.
Laccueil au sein de Genéveroule est
toujours trés chaleureux et nous
nous rejouissons de continuer cette
collaboration en 2023. »

 RESSOURCES HUMAINES 2022
.« 345 contrats (106 ETP) dont 183
contrats d’insertion (81 ETP)
e Taux de retour a ’emploi: 10,8 %

e Taux d’entrée en formation: 5,9 %

e Taux d’insertion: 16,7 %



Parole a nos collaborateurs-trices

«Quand j’ai déménagé en Suisse début 2021, je ne par-
lais pas du tout le frangais et ¢a c’était mon premier défi.
Quand j’ai debut€ les recherches d’emplois, je me suis
rendue compte que j’avais besoin d’une aide profession-
nelle. Donc, je suis allée a ’Espace Emploi a Versoix, ou
j’habite. Le Service d’Insertion Professionnelle de la Ville
de Versoix m’a propos€ un stage chez Geneveroule, pour
que je puisse apprendre et pratiquer la langue. Ce stage
de deux mois m’a ouvert la premiére opportunité dans le
marché d’emploi suisse. Je suis revenue en 2022 comme
stagiaire en communication chez Genéveroule et aprés un
mois de contrat, ’association m’a engagée pour un CDD
d’assistante en communication. Ces deux expériences
m’ont beaucoup aidé a développer et pratiquer le frangais.
Elles m’ont aussi appris qu’il faut avoir de la patience et
de la persistance pour s’insérer. Je remercie infiniment ma
conseillére a Versoix et ma responsable de Genéveroule
pour leur patience et leur confiance dans mon travail,
ainsi que toute I’équipe de Genéveroule pour son accueil
chaleureux et sympathique. »

« Ca fait un moment que mon objectif principal est celui
de trouver un emploi, qui correspondrait d mes désirs et
valeurs. Un emploi qui me motiverait d’aller de ’avant et
qui me ferait vibrer. Pourtant, c’est dur. Malgré mes nom-
breuses postulations, et malgré mon CV bien riche, j’ar-
rive d peine a décrocher des entretiens d’embauche. Je ne
me voile pas la face et je pense que mon permis (N) consti-

EQUIPE 2022

tue un énorme frein pour moi. Méme si selon la loi suisse,
c’est un permis valable pour exercer une activite lucrative,
je crois que les employeurs-euses ne veulent pas se casser
trop la téte avec plus de démarches administratives ou
peut-étre car ¢a reste quand méme un permis provisoire.
Jeneveux pas trop penser négativement a d’autres raisons
de pourquoi ils ou elles ne m’embauchent pas. Je ne veux
pas penser aux différentes discriminations qui peuvent
étre présentes dans les pensées de chacun et chacune car
sinon je me démotive, et je n’aurais plus la force de conti-
nuer a me battre. Je sais qu’une seule chose : je veux tra-
vailler, je veux avoir mon propre salaire et ne plus recevoir
des prestations sociales. Je veux absolument aider et par-
ticiper a la vie économique du canton genevois, et aussi au
bien-étre général de la population. ’espére que mon expé-
rience professionnelle au sein de [’équipe de Genéveroule
servira comme tremplin pour accéder au marché€ du tra-
vail genevois. Je me sens d’une certaine fagon redevable a
ce pays qui m’a héberge dans des moments extrémement
difficiles, et donner ma contribution modeste serait la
moindre des choses que je puisse faire. »

PersE) 1es Salarié-e-s
au bénéfice 27
de l'aide aux
migrant-e-s

Personnes 35

au bénéfice
de l'aide sociale

Stagiaires * Emplois de solidarité
91 71 Apprenti-e-s Travail

d'intérét

50 et pré-
apprenti-e-s général
18 12

Etudiant-e-s
31

Civilistes PPE+
5 5

* Stagiaires : stages Arabelle, stages d’observation et de découverte, stages de préformation AI, stages des communes du
Grand-Saconnex, Vernier et Versoix, stages OCE, stages pré-HETS, stages Repuis, stages EPI, stages IPT, stages All Special Kids
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epuis sa création en 2016, la prestation « Conseil
D emploi» de Genéveroule se développe d’année en
année grace au soutien de ’Hospice général, du Bureau
d’intégration des étranges (BIE) et de fondations privées.
Offrant un accompagnement personnalisé a toute per-
sonne en recherche d’emploi, cette prestation s’adresse
tant aux collaborateurs-trices en insertion de Genéveroule
qu’a des personnes externes a ’association.

Une nouvelle collaboration avec le BIE

Dans le cadre d’un mandat, le Conseil emploi a accompa-
gné 50 personnes envoyées par le BIE pour la rédaction de
CV et lettres de motivation. Ce service personnalisé per-
met de donner les outils a jour et adaptés pour optimiser
les chances d’une insertion sur le marché du travail pour
les personnes issues de la migration. Jusqu’en juin 2022,
le Conseil emploi a également accompagné 8 personnes
dans le cadre de stages de développement de ’employabi-
lité mis en place avec I’Hospice général.

Un accompagnement sur mesure

Pour les collaborateurs-trices de Geneveroule, le Conseil
emploi propose des outils sur mesure selon les objectifs
de chacun-e. Des ateliers de recherche d’apprentissage,
un suivi régulier des projets professionnels de l’équipe de
meécaniciens en collaboration étroite avec le responsable
de latelier ou encore l’accueil et la mise en place d’un
suivi pour P’équipe issue de l’association Caddie Service
constituent les points forts de 2022. En paralléle, le Conseil
emploi répond a toute sollicitation pour les dossiers de
candidatures, les CV, les lettres de motivation et les possi-
bilités de formations qualifiantes.

Une équipe dynamique

Nos deux conseilleres en insertion offrent un service
«mobile » danslesnombreux lieuxde travail de Genéveroule.
Des civilistes et des stagiaires pré-HETS viennent renforcer
le service avec de précieuses compétences pour offrir un
accompagnement optimal. Les conseilléres participent éga-
lement activement aux groupes de travail et événements
réalisés avec les entreprises sociales de ’Espace Tourbillon.

CONSEIL EMPLOI 2022

Personnes accompagnées
Entretiens réalisés

CONSEIL EMPLOI

Témoignages

«On m'a aidée pour les recherches de stage (je suis infir-
miére et j'ai di faire beaucoup de démarches pour obte-
nir mon droit de pratique suisse) puis pour les recherches
d'emploi. Je ne savais pas vraiment comment formuler
les phrases d'une lettre de motivation, ni comment la
commencer. ]'ai aussi recu de l'aide pour les adresses ou
je pouvais postuler. l'aide du Conseil emploi a €t€ néces-
saire et ¢a a fait la différence. Ce n'est pas facile quand on
est étranger de trouver un travail, surtout quand on doit
recommencer a zéro comme moi. »

«Je tenais a vous remercier pour votre excellent service
et votre engagement envers vos stagiaires. Votre équipe
a dépass€ mes attentes a maintes reprises en offrant
des solutions rapides et efficaces a chaque fois que j'ai eu
besoin d'aide. Je suis également impressionné par votre
attention aux détails et votre professionnalisme dans
toutes les interactions que j'ai eues avec vous. Je tiens a
vous remercier encore une fois pour votre soutien inébran-
lable, qui m'a permis de réaliser mes projets : j'ai trouvé
une place d'apprentissage chez Schneider logistique. »

EN 2021, LA PRESTATION CONSEIL EMPLOI A BENEFICIE
DU SOUTIEN DE UHOSPICE GENERAL, DE LA FONDATION
ERNST GOHNER, LA FONDATION ASSURA ET LA FONDATION
PHILANTHROPIQUE FAMILLE SANDOZ, QUE NOUS REMER-
CIONS CHALEUREUSEMENT.

| Interne
| 89
262

| Externe
| 229
356

| Total
| 318
618

GENEVEROULE



ne troisiéme arcade de location

Afin de proposer des services de location et de répa-
ration de vélos au cceur de la Genéve internationale, nous
avons ouvert en avril une troisieme arcade dans la Cité
internationale du Grand Morillon. Ce nouveau quartier allie
résidence pour étudiant-e-s, logements, cafés et bureaux,
dont le siége de Médecins sans frontiéres. Inaugurée
en juin, cette arcade bénéficie du précieux soutien de
Fondation Terra et Casa, de la Ville de Geneéve, la Ville du
Grand-Saconnex et de la commune de Prégny-Chambésy.
Grace au soutien de la Loterie Romande et de la Fondation
Gelbert, une flotte moderne et diversifiée de vélos est dis-
ponible en location 7j/7.

LOCATIONS
e 7'045 jours de location

e 3 arcades ouvertes 7j/7
e 202 vélos

e 1'392 préts (vélos
classiques et électriques)

e 3 sites (Paquis, Rhone,
Plainpalais

e 30 vélos

LOCATIONS DE GROUPE
. « 70 locations de groupes
e 740 vélos loués

Notre arcade historique de Montbrillant s’agrandit

Depuis le mois de septembre, nous louons larcade
adjacente a notre arcade de location et réparation de
Montbrillant. Ainsi, nous pouvons amplifier notre espace
d’accueil a la clientéle tout en développant un espace de

bureaux pour nos activités d’insertion. Nos prestations de
Conseil emploi et un encadrement pour toutes les taches
administratives confiées a nos collaborateurs-trices en
insertion y sont proposés. Afin de dynamiser ce bel espace,
un partenariat avec Ebiketour sera mis en place en 2023
avec une offre réguliére de tours guidés a vélos et avec PRO
entreprise sociale privée pour la vente de produits locaux
adaptés a la pratique du vélo (barres de céréales, boissons,
pates de fruits) et d’articles réalisés a partir de baches
recyclées.

Nos sites de location et de prét:

des lieux de prévention des accidents a vélo

Dans le cadre d’un partenariat mis en place en 2022 avec le
Bureau de prévention des accidents, nos arcades de loca-
tion et nos conteneurs de prét participent désormais acti-
vement a la sensibilisation des cyclistes aux questions de
sécurité et visibilité a vélo. Des affiches et la distribution
de bandes réfléchissantes et autres accessoires utiles per-
mettent de rendre notre clientéle attentive aux enjeux de la
circulation routiére a vélo.

«La Fondation Terra et Casa est heureuse de compter
parmi ses locataires Geneveroule, une association qui
s’engage depuis plus de 20 ans pour la promotion de la
mobilité douce et linsertion professionnelle. Elle corres-
pond a 150% a nos attentes : un service de location efficace,
une large gamme de vélos neufs, un accueil chaleureux,
un intégrateur social et professionnel, un atelier de répa-
ration professionnel a des prix modérés, des animations
organisé€es autour de la petite reine pour tous.

Merci pour votre présence et votre engagement dans la
Cité internationale du Grand Morillon. »
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Slelete

es partenariats de gestion de flottes de vélos avec des
L communes, entreprises et organisations internatio-
nales du Canton continuent de prendre de ’ampleur, avec
6 nouvelles collaborations mises en place en 2022. En effet,
’intégration de cycles dans les plans de mobilité est de
plus en plus plébiscitée, en paralléle au développement du
réseau cyclable.

Un service sur mesure

Nous adaptons nos prestations a chaque contexte, pour
des flottes allant de quelques vélos pour de petites entre-
prises a prés de 600 vélos pour l’institution genevoise de
maintien a domicile (imad). Avec ’ouverture de notre nou-
velle arcade dans la Cité internationale du Grand Morillon
en 2022, nous avons par exemple mis en place un partena-
riat avec Médecins Sans Frontiéres, dont le siége se trouve
a quelques pas de ’arcade et proposons également nos
services aux organisations internationales du périmetre.
Au niveau du Grand Geneéve, nous avons participé a un pro-
jet pilote transfrontalier avec la mise a disposition de vélos
a Archamps pour les pendulaires.

Linsertion au cceur de nos prestations

Toutes nos prestations permettent de proposer un environ-
nement de travail formateur pour des métiers tels que la
mécanique sur cycles, ladministration et la logistique. Plus
de 35 collaborateurs-trices en insertion participent au suc-
cés de nos prestations en mobilité d’entreprise et ce secteur
trés dynamique permet de faire progresser chaque personne
dans son parcours d’intégration. Finalement, afin d’optimi-
ser la durabilité de nos services, nous avons fait ’acquisition
en 2022 d’un petit véhicule électrique « Goupil » permettant
de transporter 10 vélos de maniére agile.

INTHN
ﬁ\s\
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MOBILITE D’ENTREPRISE

MOBILITE D’ENTREPRISE
e 36 entreprises partenaires
e 1'066 vélos en gestion

«Depuis le 1 aolt 2023, PASPAD

Péquipe de
(Accompagnement et Soutien Parental a Domicile) se
déplace en vélo de familles en familles aux quatre coins
de Genéve et ce, grdce a une bonne collaboration avec

Geneéeveroule. Tous.x.tes les collaborateurs.trices sont
équipé.e.s de vélos €lectriques et Genéveroule en assure
la maintenance comme nous le souhaitons. Nous sommes
satisfaits de ce partenariat et nous sommes ravis de favo-
riser la mobilit€ douce au sein d’Astural. »

Vanessa Derudder
Astural

GENEVEROULE



>équipe de mécanique vélo de Genéveroule compte 45

mécaniciens en 2022, dont 25 en insertion ou en for-
mation. 4 suivent un CFC de mécanicien en cycle, métier
qui connait une forte demande! Notre équipe est répar-
tie au sein de nos prestations de mobilité d’entreprise,
locations et préts, livraisons Caddie Service et du réseau
VéloPartage.

Réparations, ateliers et cours de mécanique

En 2022, plus de 500 vélos de particuliers ont été répa-
rés dans nos arcades de Montbrillant, Grand Morillon et
Meyrin. 36 ateliers de réparation ont été réalisés aupres
d’entreprises et 6 cours de mécaniques ont permis de for-
mer 96 personnes dans le cadre des Samedis du vélo.

Des services annexes sur mandat

En paralléele aux réparations de vélos, nos équipes sont
également en charge de l’entretien de 24 pompes a vélo
publiques en Ville de Genéve et dans les Villes du Grand-
Saconnex, Vernier et Prégny-Chambésy. Par ailleurs, nos
agents d’intervention mobile contrélent les vélos station-
nés dans les 17 Vélostations du Canton sur mandat de la
Fondation des Parkings, ce qui représente une moyenne de
650 Vvélos contrblés par semaine! Finalement, notre colla-
boration avec Donkey Republic pour la gestion du réseau
VéloPartage prend de 'ampleur d’année en année: nous
prenons grand soin de la flotte de 1'300 vélos au niveau
des réparations, de la recharge des batteries et du rééqui-
librage.

MECANIQUE VELO

e 720 vélos en entretien

e 36 ateliers de réparation

e 6 cours de mécanique vélo
dans le cadre des Samedis
du vélo, 96 participant-e-s

Vélopartage — une collaboration douce et durable

« Depuis un an, j’ai ’immense plaisir d’étre le responsable
du Vélopartage. Collaboration entre Donkey Republic et
Geneéveroule, ’ambition du systéme est d’offrir a la com-
munauté genevoise un velo a proximité et prét a Pemploi,
oll que Pon se trouve. 1'300 vélos entretenus et répartis
par une €quipe soudee et motiveée, dont 7 membres sont
issus de Genéveroule. En 2022, leffort collectif a permis
d’augmenter de 90% le nombre de nos locations! Quelle
chance de travailler avec cette super équipe qui contri-
bue au développement d’une Genéve plus douce et plus
durable. Bravo et Merci a eux ! »

M



|20]

LIVRAISONS
CADDIE SERVICE

epuis le 1% juillet 2022, ’association Caddie Service a
D été intégrée a Passociation Genéveroule dans le cadre
d’une fusion par absorption. Cette fusion se réalise dans la
continuité de la démarche de collaboration, de synergie et
d’innovation entre plusieurs entreprises sociales a ’Espace
Tourbillon. Elle permet de répondre a de nouveaux besoins
et de mettre en commun des expertises et savoir-faire dans
le domaine de la livraison et de l’aide a la personne.

Une mission d’insertion

Lintégralité des postes eninsertion de ’association Caddie
Service ont pu étre maintenus et méme étendus au sein de
Geneveroule. Ainsi, les prestations de livraison a vélo sont
assurées par 35 collaborateurs-trices, dont 29 en insertion.
Par ailleurs, tous les partenariats avec les communes et
les mandataires externes se poursuivent et s’amplifient
depuis ’intégration.

Répondre aux objectifs du plan climat

Le Plan directeur de I’énergie 2020-2030, le Plan d’action
marchandises et logistique urbaine 2019-2023 et le Plan
climat cantonal 2030, entre autres, soulignent limpor-
tance de la promotion d’une logistique durable pour les
livraisons et du développement de « mobilités alternatives
et faiblement émissives ». Uintégration de Caddie Service
dans Geneéveroule s’inscrit dans cette logique. Le dévelop-
pement des livraisons a vélo jouera un réle primordial dans
la mise en ceuvre de l’objectif du Plan climat visant une
réduction de 40% des déplacements motorisés.

Limportant potentiel des livraisons a vélo

Que ce soit pour les services aux particuliers avec la livrai-
son de courses ou pour les services aux entreprises avec
la livraison de tous types de marchandises, les solutions
de transport a vélo sont agiles, flexibles et innovantes.
Les remorques de nos flottes de vélos de livraison seront
peu a peu renouvelées pour répondre encore mieux aux
demandes tres diversifiées de livraisons: fleurs, pain de la
veille, savons, plateaux repas ou encore couches lavables'!
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LIVRAISONS CADDIE

SERVICE 2022:

e 12'291 livraisons

e 25'510 sacs transportés, soit
255 tonnes de marchandises

« Caddie Service est un partenaire sérieux et indispen-

sable, avec qui nous partageons les mémes valeurs.
Depuis 2016, Youth For Soap recycle les savons des hétels
genevois pour les offrir aux plus démuni-e-s. Cette mission
peut s’effectuer grdce a une chaine de solidarite, au béne-
fice de la communauté. Des apprenti-e-s employ€s de com-
merce se forment en gérant le projet a ’Espace Entreprise,
des bénéficiaires de la Fondation Ensemble produisent les
nouveaux savons, qui sont ensuite offerts aux associa-
tions genevoises. Tout cela serait impossible sans Caddie
Service et les fantastiques livreurs qui ménent nos savons
a bon port et permettent de les transporter sans polluer!
Un immense merci d eux. »

Laurence Fabry-Lorenzini
Présidente Youth for Soap

GENEVEROULE



PRODUITS D'EXPLOITATION

Produits de location,
pret et reparatlons

2248930

593514

Locatlons de velos

227866

Vente velos d occasion

9099

Ventes preces detachees

61442

Reparatr ons velos

Produits mobilité d'entreprise

295107

996576

Locatrons d entreprrses

551630

Reparatrons entreprrses

380612

Locatrons et reparatrons hors TVA

688

Entretrens Reparatrons velos
Tourbillon

1914

Mise a disposition personnel
Geneveroule

Produits Caddie Service

61732

208599

Servrce achats pour les chents

508

Abonnements Caddre pass

3482

Lrvrarsons clrents prrves

36408

Lrvrar sons sur mandats

101473

Partrcrpatrons commerces

65875

Location espaces pubhcrtarres
(oriflammes)

Autres produits d'exploitation

854

434675

Facturatron velos non rendus

48025

Cotrsatrons Geneveroule

4981

Produrts Fondatron des parkrngs

84480

Produrts de sous- locatron

26242

Formatrons donnees a l externe

109164

Conseil emplor

23333

Servrce de geolocahsatron des velos

423

Nettoyage de locaux

104988

Facturatron assurance velos

32788

Commrsron sur ventes velos

251

Autres produrts

0

AIDES FINANCIERES
DES COLLECTIVITES PUBLIQUES,
SOUTIEN A LA PROMOTION

DE LA MOBILITE DOUCE

465774

Subventrons Drverses

279 O7

Subventions Ville de Genéve

328700

Subventions Ville de Geneéve
(non monetarre)

7495

Subventions Ville de Carouge

2500

Subventrons Vrlle du Grand Saconnex

32500

Subventrons Commune de Meyrm

52500

Subventrons Commune
de Versoix - en nature

12300

Subventrons Commune
de Pregny Chambesy

1250

Subventrons Vrlle de Vermer

8750

Subventrons Commune
de Plan-les-Ouates

5750

Subventions Commune de Conﬁgnon

2500

Subventrons Vrlle d Onex

DONS

11250

108 333

Dons divers

18333,33

Dons Fondatron ersdorf

125000

/Dons affectes B

-35000

Dons Loterre Romande

19500

/ Dons affectes

PARTICIPATION SUR SALAIRES -

SOUTIEN AU TRAVAIL DE REINSER-

TION SOCIO- PROFESSIONNELLE

-19500

2 250978

Subv Cantonales BIE (bureau
del' rntegratron des etrangers)

24000

Subv Cantonales DSE (Sohdarrte
& Emplor)

2205204

Soutren ﬁnancrer (DIP)

4620

Indemnité AIT (Allocatron initiation
au travail)

SPONSORING

17155

18 901

Ventes sponsoring

18901



CHARGES DIRECTES

LIEES AUX PRO]ETS 4420540
Charges de personnel 3441193
Indemnités civilistes et stagrarres 10334
Achat materrel reparatron entretren 192035
Frars de campagne et de collecte 12139
de fonds

Frars admmrstratrfs et drvers 173540
Frars de structure 272801
Amortrssements & Provrsrons 317742
Garn & perte s/debrteurs 756
CHARGES ADMINISTRATIVES 753 869
Charges de personnel 661092
Frais admmrstratrfs et drvers 41993
Frais de structure 50784
Résultat d'exploitation -81 493
Produits et charges financiers -7879
Produits et charges hors explortatron 2824
Resultat d exercice -86 548
BILAN AU 31.12.2022

ACTIFS CIRCULANTS 571751
L1qu1d1tes - 86070
Créances nettes résultant de la vente 316734
de biens et services

ACtlfS de regularrsatron 168947
ACTIFS IMMOBILISES 629 205
Immobilisations financieres 23560
(depots de garantre loyer)

Immobilisations corporelles 345911
(hors velos)

Immobrlrsatrons corporelles velos 190837

Immobilisations corporelles

58393
vélos en leasmg
Immoblllsatlons mcorporelles 495
DETTES BANCAIRES
(CREDIT covip) 176845
Dettes resultant de l'achat 196207
de biens et services
Creancrers leasrng Rarffersen 46455
Provrsron soulte sur leasrng velos 785
Passifs de regularrsatron 323797
Passifs de regularrsatron 111820
FONDS AFFECTES 256 309
Travaux Arcade Montbrrllant 3606
Amenagement espace Tourbrllon 96002
Mobilier Tourbrllon 102119
Grand Morillon 23207
Trlporteur Cerebral 0
Don en faveur des collaborateurs CS 540
Achat matériel lié a la fusion 30835
CAPITAUX PROPRES 200 558
Caprtal social a au Ol 01 462930
P&P reporte Caddle Servrce ‘ o
au 30.06.2022 175824
Bénéfice (Perte) d'exercice -86548

N’hésitez pas a nous contacter pour obtenir
les comptes révisés complets



RAPPORT D’ACTIVITE 2022

RAPPORT DES REVISEURS

171
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RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION
sur le contrdle restreint a I'assemblée
générale des membres de I'association

Genéveroule - Plan-les-Quates

Messieurs,

En notre qualité d'organe de révision, nous avons conirdlé les comptes annuels {bilan, compte
de résultat et annexe} de l'association Genéveroule pour Il'exercice arrété

an 31 décembre 2022.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au comité de l'association
alors que notre mission consiste & contréler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons
les exigences légales d'agrément et d'indépendance.

Notre contréle a ét¢ effectué selon la norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme
requiert de planifier et de réaliser le contrdle de maniére telle que des anomalies significatives
dans les comptes annuels puissent étre constatées. Un contrlle restreint englobe
principalement des auditions, des opérations de contréle analytique ainsi que des vérifications
détaillées appropriées des documents disponibles dans I'entreprise contréiée. En revanche, des
vérifications des flux d'exploitation et du systéme de contréle interne ainsi que des auditions
et d'autres opérations de contrdle destinées 4 détecter des fraudes ou d’autres viclations de la
loi ne font pas partie de ce contrdle.

Lors de notre contréle, nous n'avons pas rencontré d'élément nous permetiant de conclure que
les comptes annuels ainsi que l'affectation du résultat ne sont pas conformes 4 la loi suisse et
aux statuis,

Geneve, le 20 avril 2023

Réf. : Rapport révision GR 2022/
COFIGEN S.A.
Paul CUANILLON

Expert réviseur agréé (ASR)

Annexes : Compres annuels comprenant :
Bilan {total 1'200'957.--}
Compre de résultat (perte 86548, --)
Annexe aux compies annvels (19 pages)

< Rue du Jeu-de-IArc 15 - CH-1207 Gendve email@cofigen.ch www.cofigen.ch
® +4122786.0343 - EOC +4122786.122]
No contribuzble TVA : 245 418
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prés le tumulte de 2022, 2023

s’annonce comme une année de
consolidation. S’il est évidemment
important pour une entreprise de tra-
vailler sur des projets, il est tout aussi
fondamental, lors des phases opéra-
tionnelles, d’en assurer la pérennité.
Cest dans cette optique que nous
entendons fonctionner cette année.
Les formidables avancées réalisées
servent avant tout a poursuivre nos
missions. De superbes outils sont
désormais a notre disposition. Nous
disposons de trois arcades de location
et de réparation, nous allons y déve-
lopper les activités commerciales, les
animations et la formation du per-
sonnel. Varcade de Montbrillant qui a
gagné une centaine de metres carrés
avec la location de ’arcade adjacente,
sera réaménagée pour assurer un
haut niveau de service a la clientéle
et offrir des places de travail de qua-
lité a nos mécaniciens et personnel
d’accueil. Nous y construirons éga-
lement de nouvelles collaborations
avec des partenaires qui partagent
nos valeurs. Nous nous réjouissons
aussi de poursuivre I’exploitation
de larcade Grand-Morillon située a
la frontiere des villes de Geneve et
du Grand-Saconnex. Elle est proche
de plusieurs publics potentielle-
ment intéressés par les activités de
Geneveroule comme les entreprises,
organisations du secteur des nations
ainsi que les habitant-e-s de ce quar-
tier a fort développement notamment
dupoint de vue des enjeux de mobilité.
Avec Caddie Service, nous pouvons
maintenant proposer une offre tres
compleéte de prestations liées au vélo,
y compris de la livraison de marchan-
dises et des services a large portée
sociale en particulier pour les ainé-
e-s. Bien que mues par des objectifs
similaires, les cultures d’entreprise
de Geneéveroule et Caddie Service
doivent elles aussi se concilier pour
échafauder de nouvelles références

communes. ensemble des employé-
e-s est concerné, il y contribue quoti-
diennement en travaillant ensemble
avec un enthousiasme certain. C’est
un des grands succes de cette fusion,
une réussite humaine surtout. Nous
allons nous atteler a faire connaitre
encore davantage [loffre Caddie-
Service pour le grand public et les
entreprises. Celle-ci permet a de nom-
breuses personnes qui rencontrent
des difficultés de mobilité d’obtenir
des biens livrés directement a leur
domicile. Par ailleurs, les entreprises
quant a elles y trouvent un partenaire
flexible pour des transports efficaces
et écologiques. Les départements de
notre association tournent grace a
des collaborateurs-trices investi-e-s
dans leurs fonctions, qui souhaitent
aussi apprendre, expérimenter, pro-

gresser. Les programmes d’insertion
vont, eux aussi, étre adaptés aux
enjeux actuels de employabilité. Il
s’agira également d’aller chercher les
fonds nécessaires a la poursuite du
service de Conseil Emploi, fortement
demandé car il répond a un véritable
besoin mais qui doit néanmoins étre
soutenu pour rester gratuit. Enfin,
méme si nous souhaitons renforcer
la structure nous resterons atten-
tifs aux opportunités, que ce soit
dans le cadre stimulant de I’Espace
Tourbillon ou dans les champs de la
mobilité et de linsertion qui consti-
tuent aujourd’hui plus que jamais, la
raison d’étre de Genéveroule, son uti-
lité a la société genevoise.
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REMERCIEMENTS

Le soutien et la confiance de nos partenaires sont essen-

tiels a la réalisation de nos projets et de nos objectifs.

Un chaleureux merci pour leur engagement
anos c6tés!

PARTENAIRES PUBLICS

République et canton de Geneéve:

Département de la sécurité, de l'emploi et de la santé

Département des infrastructures
Bureau de l'intégration des étrangers
Hospice général

Ville de Genéve:
Département de laménagement,
des constructions et de la mobilité
Service Agenda 21

- Ville de Meyrin

- Ville de Vernier

- Ville de Versoix

- Ville d’Onex

- Ville du Grand-Saconnex
Commune de Pregny-Chambésy

PARTENAIRES PRIVES
Genassurances
Geneva Hostel
Givaudan
Manpower
SUVA
Le Courrier

Ils nous soutiennent :

REPUBLIQUE i HH
ET CANTON i
% DE GENEVE M

ViLLE D E
G ENEVE

gen
ASSURANCES

II[’ |_|

ManpowerGroup’

Fondation

M EYRIN @ Ville du Grand-Saconnex E; V'é“F geo ix

““ ASSOCIATION GENEVOISE
l DES AUBERGES DE JEUNESSE

assura.

PARTENAIRES MOBILITE

Hoépitaux universitaires de Genéeve (HUG)
Institution genevoise de maintien a domicile (imad)
Transports publics genevois (TPG)

Fondation des Parkings

Bureau de prévention des accidents (BPA)

Donkey Republic

Pro Vélo Geneve

Association transports et environnement (ATE)
Carvelo2go

PARTENAIRES INSERTION

Clair Bois

Centre Social Protestant
Fondation ensemble
Croix-Rouge genevoise
Fondation Partage

PRO, entreprise sociale privée
022 Familles

Fondation Trajets

FONDATIONS ET SOCIETES
D’UTILITE PUBLIQUE

Fondation Ernst Gohner

Fondation Assura

Fondation Gelbert

Fondation UBS

Fondation Philanthropique Famille Sandoz
Loterie Romande — Société de la loterie

de la Suisse romande

Fondation immobiliere pour le développement
des entreprises sociales

Ville de progreés
REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Fondation

LE COURRIER
0 Gelbert

RIER SUVA

®
t‘érebral

Ferdation wiew en fawur de Fenfant infirme matear condora
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Fondée en 2002, Genéveroule est une association a but non lucratif, reconnue d’utilité publique, qui poursuit une double
mission: la promotion du vélo et l'insertion socio-professionnelle.

NOS OBJECTIFS NOTRE VISION
Promouvoir l'utilisation du vélo - Déplacements facilités, agréables
sous toutes ses formes et économiques grace au vélo
Offrir des emplois d'insertion socio-professionnelle - Essor de la mobilité douce comme alternative
Proposer des formations aux déplacements motorisés
aux personnes en situation précaire - Amélioration de la qualité des déplacements
Favoriser le développement durable, - Engagement pour favoriser l’insertion ou la réinsertion
la mobilité douce, la santé et l'écotourisme de personnes exclues du marché de ’emploi
NOS VALEURS NOS PRESTATIONS

- Respect de l'environnement

(®)
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. .
I]’lteg]’at]o'l’l LOCATION & PRET MOBILITE ENTREPRISE CADDIE SERVICE MECANIQUE VELO EVENEMENTS CONSEIL EMPLOT

GENEVEROULE EST MEMBRE DE = NOS LABELS LE COMITE DE GENEVEROULE
Laurent Cornaglia

ZIVILDIENST

socuale et solidaire

SERVETSCH CIVIL

14 P w.,
Sulssev‘ou(e ‘ Chombre de I'économie 0 TOUS {” s_ SERVISIO CVILE Darius Azarpey
i

vélos libres

Christophe Guillaume
Alexandre Bagnoud,

Membre
. Insertion Genéve Pedro Basilio, Jean Berthet, Mélanie
CCIG _ m Billon, Giuliano Broggini, Ghislaine

Jacquemin, Christoph Meier

ccig.ch
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